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INTRODUCAO

RECOMENDACOES DE SEGURANCA
Os utilizadores finais devem ler este manual e seguir as instru¢des com rigor.

Guarde este documento num local seguro para facil acesso, a qualquer momento.

Ainstalacdo deve ser efetuada por pessoal qualificado. Deve ser concebido e instalado um sistema de
fornecimento de eletricidade dedicado, de Ultima geracgdo, e o sistema deve ser certificado em conformidade
com os regulamentos locais e o contrato de fornecimento de energia.

A Free2Move eSolutions S.p.A. ndo pode ser responsabilizada pelos danos causados a pessoas e/ou bens,
ou ao equipamento, se as condi¢des descritas abaixo ndo tiverem sido cumpridas.

Os requisitos da garantia encontram-se descritos na sec¢do Termos e Condi¢bes de Venda incluida na
nota de encomenda deste produto.

GARANTIA E CONDICOES DE ENTREGA

A Free2Move eSolutions S.p.A. declara que o equipamento cumpre com as disposicdes legais atualmente
em vigor no palis de instalagdo e emitiu a respetiva declaracdo de conformidade. A Free2Move eSolutions
S.p.A. ndo assume responsabilidades pelo ndo cumprimento das instru¢des de instalagdo adequadas, nao
podendo ser responsabilizada pelos sistemas a montante ou a jusante do equipamento fornecido.

A Free2Move eSolutions S.p.A. ndo pode ser responsabilizada por defeitos ou avarias resultantes de:
utilizacdo incorreta do equipamento, deteriora¢do devido ao transporte ou a condi¢des ambientais
particulares, manutencdo incorreta ou insuficiente; adulteracao ou reparag8es inseguras, e utilizacao ou
instalacdo por pessoas ndo qualificadas.

A Free2Move eSolutions S.p.A. ndo se responsabiliza pela elimina¢do do equipamento, ou de pecas do
mesmo, que ndo estejam em conformidade com os regulamentos e leis em vigor no pals de instalacéo.

NOTA: E completamente proibido modificar o equipamento. Qualquer modificagdo, manipulagdo
ou alteracdo do hardware ou do software ndo expressamente acordado com o fabricante anulara
imediatamente a garantia.

OBJETIVO E ESTRUTURA DO DOCUMENTO

Este manual de manutengdao é um guia para o ajudar a trabalhar em segurancga, e a realizar as operagoes
necessarias para manter o seu equipamento em bom estado de funcionamento. Se o equipamento for
utilizado de uma forma ndo especificada neste manual, a protecdo fornecida pelo equipamento pode ser
prejudicada.

Este documento foi originalmente redigido em Inglés. Em caso de inconsisténcias ou dlvidas, solicite o
documento original a Free2Move eSolutions S.p.A..

LISTA DE DOCUMENTOS NO ANEXO

Além deste manual, a documentagdo do produto pode ser visualizada e descarregada visitando o sitio web
d Free2Move eSolutions S.p.A.
(https://www.esolutions.free2move.com/low-power-charging-solutions/eProWallbox-series2/).
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AVISOS

A Risco de eletrocussao e incéndio

® Antes de instalar ou usar o dispositivo, certifique-se que nenhum dos componentes foi
danificado. Os componentes danificados podem dar origem a eletrocussdo, curto-circuitos
e incéndio devido a sobreaquecimento. Um dispositivo com danos ou defeitos ndo deve ser
utilizado.

® |[nstalar a eProWallbox longe de latas de gasolina ou de substancias combustiveis em
geral.

® Antes de realizar qualquer manutencao, certifique-se que a fonte de alimentagdo esta
desligada.

® Antes de instalar eProWallbox, certifique-se que a fonte de alimentacdo principal foi
desligada.

® Antes de repor ou mover eProWallbox, certifique-se que o dispositivo nao esta ligado a
fonte de alimentacao.

® eProWallbox s¢ deve ser usada para as aplicacdes especificas para as quais foi concebida.

® Alnstalacdo, a manutencdo ou as reparacdo que nao sejam levados a cabo corretamente
podem envolver riscos para o utilizador. Queira certifique-se que eProWallbox é usado
apenas em condi¢des de operagdo corretas.

® QO dispositivo deve estar ligado a uma rede elétrica em conformidade com as normas
locais e internacionais, e todos os requisitos técnicos indicados neste manual.

® Criangas ou outras pessoas incapazes de avaliar os riscos relacionados com a instalacao ou
a utilizacdo do dispositivo podem sofrer acidentes pessoais graves, ou colocar as suas
vidas em risco. Tais pessoas ndo devem operar o dispositivo e devem ser supervisionadas
quando estdo proximas dele.

® Animais de estimacdo ou outros animais devem ser mantidos afastados do dispositivo
e do material de embalagem.

® As criancas nao devem brincar com o dispositivo, acessorios ou embalagem fornecida
com o produto.

® eProWallbox nao contém componentes que o utilizador possa reparar ou manter de
forma auténoma.

® A Unica pega que pode ser removida da eProWallbox (exclusivamente durante a instalagao
e as fases de desmantelamento e seguindo as instrucdes) é a tampa amovivel.
eProWallbox ndo deve ser mais aberta a menos que por pessoal qualificado durante a
instalacdo, desmantelamento ou manutengdo.

® eProWallbox s¢ pode ser utilizada com uma fonte de energia.

® eProWallbox deve ser tratada e eliminada em conformidade com a legislacao atual,
separadamente do lixo doméstico normal, como residuos de equipamentos elétricos e
eletronicos (REEE).
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DESCRICOES DOS SIMBOLOS
Simbolos Descri¢cdes

Aviso geral

E obrigatéria a consulta do manual original e da documentacao adicional

Proibicdo ou restricdes

Embora ndo sejam feitos de materiais nocivos a salde, os produtos nao devem
ser eliminados juntamente com o lixo doméstico, mas devem ser recolhidos
separadamente, pois sdo feitos de materiais que podem ser reciclados

Sinal de perigo de tensdo elétrica

Instalacdo de dispositivos eletrénicos efetuada apenas por pessoal qualificado

@ p =02k
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INFORMAGCOES GERAIS

eProWallbox é uma solucdo de carregamento de Corrente Alterna para alimentacdo de veiculos
elétricos e hibridos plug-ins, e é ideal para uso semipublico e residencial. O dispositivo esta
disponivel em configuracdes trifdsicas ou monofasicas, e esta equipado com uma tomada fémea
Tipo 2.

O dispositivo carrega veiculos elétricos até 22kW em trifasico, ou até 7,4 kW em monofasico.

O produto inclui op¢des de ligacdo que permitem a sua monitoriza¢gdo remota através de um
portal baseado na Web. O dispositivo pode ser gerido através de uma App dedicada.

Este modelo esta equipado com um cartao SIM para ligacdo a rede movel 4G.

Este documento descreve como usar e manter o produto. Faculta-se uma descricdo das
caracteristicas do equipamento para identificar componentes-chave e estabelecer os termos
técnicos utilizados neste manual. Este capitulo contém informacdes sobre modelos, pormenores
do equipamento, especificacBes e dados técnicos, dimensdes gerais e identificacdo do
eqguipamento.

Areas de utilizacdo

A Free2Move eSolutions S.p.A. declina qualquer responsabilidade por qualquer dano devido a
acOes incorretas ou descuidadas.

O equipamento ndo pode ser utilizado para nenhum outro fim que ndo aquele a que se destina
a cumprir. O equipamento ndo deve ser utilizado por pessoal inexperiente, ou mesmo por
pessoal especializado se o equipamento for submetido a opera¢des que ndo estejam em
conformidade com este manual nem com a documentagdo que o acompanha.

Este equipamento é um dispositivo de carregamento para veiculos elétricos; a seguinte
classificacdo (de acordo com a CEI 61851-1) identifica as suas caracteristicas:

Fonte de alimentacdo: permanentemente ligada a rede de alimentagdo de CA
Saida: corrente alterna

Condi¢6es ambientais: utilizacdo interior/exterior

Um dispositivo para lugares de acesso livre

Instalacao fixa na parede

Protecdo contra as descargas elétricas: Classe |

Tipo de carregamento: Modo 3 de acordo com a norma CEl 61851-1

Funcionalidade opcional para ventilagao, ndo suportada.
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2. APP ESOLUTIONS CHARGING

GETITON # Available on the
}’ Google Play ¢ App Store

eSolutions

eSolutions Charging é uma App para smartphone, disponivel através do Google Play® e

App Store®. Pode ser usada para configurar, monitorizar e definir a eProWallbox através de uma
ligacdo Bluetooth.

Ao correr a App pela primeira vez, aos utilizadores é-lhes solicitado a facultarem pormenores
pessoais para se registarem e criarem uma conta na Free2Move eSolutions. Os dados pessoais e
as definicbes do perfil podem ser alterados na App.
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2.1. Emparelhamento entre a eProWallbox e a App

A App autentica e emparelha através de um Codigo QR, que liga a eProWallbox a conta de
utilizador do proprietario. Este emparelhamento permite todos 0s recursos remotos, tais como
recolha, visualizacao e analise de dados, assim como uma assisténcia ao cliente perfeita.

E possivel emparelhar mais de uma eProWallbox. O menu “Lista de Dispositivos” permite que
os utilizadores possam gerir todas as suas wallboxes a partir de uma Unica pagina.

E possivel configurar uma ligacdo Wi-Fi para a eProWallbox através da App.

Ainformacdo do Codigo QR consta da etiqueta existente na parte de tras da caixa do carregador,
OU na etiqueta na parte de tras da tampa externa.

X

Place the QR code Inside the frame
Do you want to Scanring wil Sart astamaticaly

pair with a Device?

Nothave adevice yet?
Check Marketplace

“E)Prowallbox

Free2Move e Solutions S.p.A. - Piazzale Lodi 3 - 20137 Milan - Italy
EV Supply Equipment

PN: F2ME.EPROSCOOXXX SN2 XOXXKXXXXXXXXXX
400Vac - 32Amax - -25°C+50°C - 3P+N+PE 50Hz
IP55 12 - 2021 Designed in Italy & Made in Italy

w7 CE |

®

@ “©)Prowallbox

eSolutions

PN: F2ME.EPROSCOOXXX
SN2 XXXXXXXXXXXXXXX
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2.2.
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Sessdes de carregamento

Os drivers EV tém o controlo total das respetivas sessdes de carregamento, onde quer que
estejam. Os utilizadores podem aceder aos recursos centrais de controlo de sessdo de
carregamento, tais como:

Iniciar as sessdes de carregamento através da App

Parar, adiar e agendar sessdes de carregamento

Monitorizar o estado e o progresso de cada sessdo de carregamento em tempo real
Receber notificagdes ao iniciar e ao terminar as sessoes de carregamento.

Atualiza¢do do software sem fios.

Devices 2

Device »

Wi Corvacion 22 - Milano

10
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2.3. Gestao de cartoes IRF

A nova App eSolutions permite a gestdo do cartdo IRF. Os utilizadores podem associar cartdes
IRF as respetivas contas. O cartdo pode ser digitalizado através da camara do telefone, ou
digitando manualmente o identificador do cartdo, existente na parte de tras do cartdo.

Através da seccdo relevante da App, é possivel ativar, suspender ou eliminar cartées associados
a conta.

&~

Place the RFID inside the frame

Manage RFID

RFID Added

RFID #1

RFID CARD NUMBER
192

RFID #2

Input manually

11
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3. VISAO GLOBAL

Comecemos por olhar para a llustragcdo abaixo, mostrando a eProWallbox e as respetivas
pecas principais.

Leitor IRF
(identificagao por radiofrequéncia)

IHM

Base

Tampa Externa

Tomada fémea Tipo 2

3.1. Autenticacao IRF

O leitor IRF permite a autenticacdo com o cartdo IRF incluido na embalagem (ou outros forne-
cidos pela Free2Move eSolutions S.p.A.). Siga as instru¢Bes constantes na sec¢do da App para

configurar o modo de Autenticagdo IRF. Primeiro, ligue a eProWallbox; o0 modo de arranque
automatico esta selecionado.

eSolutions

Free2move
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LIGAR A EPROWALLBOX

O dispositivo ndo tem botdes de arranque/paragem. Uma vez instalada, esta pronto a ser
configurada através da App. Tal permite selecionar o Modo de Opera¢do adequado, dependendo
se a ligacdo ao centro de gestdo do ponto de carregamento é feita através da App ou em modo
StandAlone (autbnomo), quando as seguintes condi¢des sdo observadas:

® instalacdo correta, certificada por pessoal qualificado
® estado regular do dispositivo.

Uma vez que o dispositivo tenha sido ligado, o ecra nao se ligara imediatamente.
Tal pode demorar até um minuto.

Perigo de eletrocussdo quando o dispositivo esta danificado. A utilizacao de um
dispositivo danificado é estritamente proibida.

Se o dispositivo estiver danificado, siga as instru¢8es abaixo precisamente para situacdes
perigosas, potencialmente resultando em danos a pessoas ou bens:

® evite usar o dispositivo danificado

® etiquetar visivelmente o dispositivo danificado para que outras pessoas ndo o utilizem

® chamar imediatamente um profissional qualificado para que o dispositivo possa ser reparado
ou, se estiver irremediavelmente danificado, ser tirado de servico.

13



eSFO|l;l‘|’iOﬁS

4.1.
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Modo de Operacao

Estdo disponiveis diversos modos de operacdo na eProWallbox. Cada um deles pode ser
selecionado utilizando a App, conforme descrito na sec¢do a seguir:

1. Arranque automatico ligado (configuracdo padrdo de fabrica): Ligado a plataforma de
controlo da Free2Move para carregar sem utilizar uma IRF ou Arranque Remoto através

da App

2. 0O arranque automatico nao esté ligado: Nao ligado a plataforma de controlo Free2Move e
a carregar sem utilizar um cartdo IRF ou Arranque Remoto através da App

3. Autenticacdo ligada: Ligada a plataforma de controlo Free2Move, a carregar a utilizar um
cartdo IRF autorizado ou Arranque Remoto através da App

4. Autenticacdo desligada: Desligada da plataforma de controlo Free2Move, a carregar através
do cartdo IRF autorizado ou Arranque Remoto através da App

14
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5. INSTRUCOES DE UTILIZACAO

5.1. Operacdes preliminares de carregamento

Durante todo o processo de carregamento, NAO retire a ligagdo de carregamento do
veiculo elétrico. Retirar apenas a ligacao de carregamento do veiculo quando as

A operacdes de carregamento tiverem terminado, ou tiverem sido interrompidas
seguindo o procedimento apropriado. Em qualquer dos casos, nao deve ser utilizada
forca indevida.

A remocdo da ligacdo de carregamento do veiculo durante o processo de carregamento pode
causar danos graves aos bens ou as pessoas.

Antes de iniciar uma nova sessdo de carregamento:

® Assegurar que o produto e as respetivas ligac8es estdo perfeitamente intactas, secas e sem
quaisquer impurezas.
N&o inserir dedos ou objetos na tomada fémea.
Certifique-se que o produto ndo esta, nem esteve, exposto a fontes de calor, substancias
explosivas ou inflamaveis.
Assegurar que o veiculo elétrico é compativel com as caracteristicas técnicas do produto.
Ndo utilize adaptadores nem extens@es ndo especificados pela Free2Move eSolutions S.p.A,,
pois podem danificar o produto e criar riscos de seguranca para o utilizador. eProWallbox
sO deve ser utilizada de acordo com os parametros de funcionamento especificados e a
uma temperatura ambiente compreendida entre -25 °C e 50 °C.

® Os adaptadores do veiculo ndo devem ser utilizados para anexar uma ligacdo a uma tomada
fémea do veiculo.

® Os adaptadores entre a tomada fémea e a tomada macho do veiculo sé devem ser utilizados
se especificamente designados e aprovados pelo fabricante do veiculo ou pelo fabricante
do equipamento de alimentacdo do veiculo elétrico, de acordo com os requisitos nacionais.
Tais adaptadores devem, no entanto, cumprir 0s requisitos da norma IEC 61851-1 e outras
normas relevantes que regem tanto a tomada macho como a tomada fémea do adaptador.
Em qualquer caso, os adaptadores devem ser marcados com indica¢8es especificas de
utilizacdo permitidas pelo fabricante (por exemplo, CEl 62196).

® Mantenha o cabo de carregamento fora do alcance das criangas.

® Tenha cuidado para ndo pisar a ligacdo ou o cabo.

15
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Como comecar o carregamento (sem autenticacao)

Se a eProWallbox estiver configurada no Modo de Operagdo Automatico como configuracao
padrdo, devem efetuar-se as seguintes operac¢des:

—_—
.

O ecrd da wallbox deve estar em “Modo de Inatividade” - pronto para carregamento.

2. Insira a tomada macho do cabo de carregamento na tomada fémea disponivel no dispositivo,
até que este esteja totalmente engatado.

3. Insira a ficha macho do cabo Tipo 2 na Porta de Carregamento do veiculo elétrico.

K

4. Se aparecer um erro de avaria no ecrd da Wallbox, desligue os cabos e consulte a Lista de
Erros.

1

O dispositivo ird bloquear o cabo durante toda a sessdo de carregamento.

6. Asessdo de carregamento inicia-se, e as informagGes de carregamento sdo visualizadas no
ecra.

7. Quando o carregamento estiver concluido ou quando precisar de parar o processo de
carregamento, prima o botao “Stop” no ecrd da Wallbox do dispositivo.

8. 0O cabo de carregamento pode entdo ser retirado do dispositivo e do veiculo elétrico.

K

9. 0O produto volta ao seu estado inicial, pronto para uma nova sessdo de carregamento.

16
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Como proceder ao carregamento com autenticacao

O carregamento pode ser acedido em dois modos adicionais se o Modo de Operacao de
Autenticacdo estiver configurado com um cartdao magnético IRF ou através da App.

Y1

Proceder de acordo com as instru¢8es facultadas no ponto anterior, até que o cabo seja
inserido (passo 3).

Passe o cartdo IRF de utilizador sobre a area apropriada, ou proceda ao arranque
remotamente através da App.

Carregue o veliculo.

Quando o carregamento estiver concluido ou quando o processo de carregamento
necessitar de ser parado, prima o botdo “Stop” no ecrd da Wallbox do dispositivo.
Alternativamente, o utilizador deve passar o cartdo de utilizador IRF sobre a area designada
para permitir que a tomada em fémea em utiliza¢do seja desbloqueada e concluir a sessao
de carregamento. O processo de carregamento pode ser interrompido remotamente
através da App.

O cabo de carregamento pode entdo ser retirado do dispositivo e do veiculo elétrico.

O produto volta ao seu estado inicial, pronto para uma nova sessdo de carregamento.

17
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5.4.

Fluxo de visualizagcao

e)
b
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Free2move
WELCOME
AUTHORIZE THE WALLBOX
WITH THE APP OR THE RFID CARD
[ VALIDATION SUCCESSFUL 1

—)

(1)
6\

READY TO PLUG IN

(JD 01h03m20s (%) 25.00 kw
@@ 30.00 kWh @) 30.00 kW
@ .

<©)ProwWallbox

Mensagem de boas-vindas.

Se o Modo de Operacdo de Autenticacdo estiver
configurado, este ecrd indicara que para comecar o
carregamento, é necessario autorizar a wallbox
através da IRF ou da App.

Autorizacao bem sucedida.

Para iniciar o carregamento, a wallbox deve primeiro
ser autorizada via IRF ou App..

Quando esta ecra é visualizado, pode parar a sessao
de carregamento tocando o botdo “stop” na parte
inferior do ecra.

A informacdo acerca da sessao de carregamento
mostra-se a seguir:

e tempo de carregamento
e energia absorvida

e poténcia atual

e poténcia maxima

18
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@) 22.00 kw
@) 10.000 kW
@) 5.00 kw

2

B2

CHARGE INTERRUPTED

(L[}

100% CHARGED

(eXe)

1§ E

READY TO PLUG OUT

&

THANKYOU

N N N Y

<©)ProwWallbox

Quando a fungcdo DPM estiver ativada, para ver mais,
pode trocar de ecras alternando as setas na parte
inferior direita do ecra. Dados adicionais podem
encontrar-se aqui:

e contratar rede elétrica
e poténcia do automovel
e poténcia doméstica

O ecra exibira esta mensagem se o carregamento for
interrompido antes de estar 100% concluido.

O ecra exibira esta mensagem quando o carregamento
estiver 100% concluido.

Quando a wallbox tiver terminado de carregar (ou
tiver parado), esta indica para desligar o cabo.

O ecra exibido quando estiver concluida a experiéncia
de carregamento e a wallbox esta prestes a entrar em
modo de espera.

19
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5.5. Ecrasde erro

' Erro apresentado quando a autenticacdo da IRF ou da
App falhou. Esperar alguns segundos, depois tentar
VALIDATION FAILED outra vez.

TRY AGAIN

Erro exibido quando a wallbox esta pronta para

Q0 carregamento mas o cabo ndo esta inserido
corretamente.
CONNECTION FAILED
Ecra de erro. Na primeira linha, vera o cédigo de erro,
na segunda, o tipo de erro, e na terceira qual a acao a
0000000 tomar para resolver o erro.

TROUBLESHOOTING
0000000

5.6 Outros ecras

& =.? Ecra a indicar que o cabo da wallbox deve ser

desligado.

DISCONNECT THE WALLBOX

20
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MANUTENCAO

Antes de levar a cabo qualquer trabalho de manutencao, desligue a alimentacgdo elétrica do
dispositivo e desligue-o do veiculo elétrico. Apenas pessoal qualificado pode abrir a
eProWallbox e efetuar operac6es nos componentes.

O utilizador ndo necessita de manter quaisquer pecas da eProWallbox.

Um aparelho danificado ou defeituoso nunca deve ser utilizado, mas deve ser
imediatamente substituido ou reparado por pessoal qualificado, de acordo com as
instrucdes do fabricante.

A limpeza do exterior do dispositivo é sempre recomendada quando necessario, e deve ser
efetuada evitando fortes jatos de ar ou agua, e evitando o uso de sab8es ou detergentes
demasiado agressivos e corrosivos para os materiais de que o produto é feito.

Use um pano macio e humido com um detergente suave para o limpar. Quando terminar, limpe
qualguer vestigio de humidade ou liquido com um pano macio e seco.

O proprietario é responsavel pela manutencdo e pelas condi¢des do produto. A manutencdo
deve ser sempre realizada de acordo com os regulamentos em vigor, assegurando
simultaneamente que as pessoas, 0s bens e 0s animais estdo protegidos durante todas as
operac¢Bes de manutenc¢do.

ELIMINACAO DO PRODUTO

Este dispositivo é certificado em conformidade com a Diretiva Europeia 2012/19/UE para
equipamentos elétricos e eletréonicos usados (Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos
- REEE). As diretrizes estabelecem os regulamentos-quadro para a devolugdo e a reciclagem de
aparelhos usados na UE.

Elimine as embalagens de forma ecoldgica. Os materiais utilizados para embalar este produto
podem ser reciclados e devem ser eliminados em conformidade com a legislagdo em vigor no
pafs de utilizagdo.

Mais informac¢8es sobre as atuais instala¢des de eliminacao podem ser obtidas junto das
autoridades locais.
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ASSISTENCIA

Se tiver alguma duvida acerca da instalacao da eProWallbox, entre em contacto com o seu
centro de assisténcia autorizado.

Para qualquer informacdo adicional ou pedidos de assisténcia, entre em contacto com a
Free2Move eSolutions S.p.A. através da secc¢do relevante do sitio web:
esolutions.free2move.com/contacts .

ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

A Free2Move eSolutions S.p.A. ndo se responsabiliza por quaisquer danos causados direta ou
indiretamente a pessoas, coisas ou animais devido ao ndo cumprimento de todas as
disposicdes contidas neste Manual e dos avisos relativos a utilizagdo e a manutencdo da
eProWallbox.

A Free2Move eSolutions S.p.A. reserva todos os direitos a este documento, ao artigo e as
ilustracBes nele contidas. Qualquer reproducdo total ou parcial, divulgacdo a terceiros ou
utilizacdo do seu conteldo é proibida sem o prévio consentimento por escrito por parte da
Free2Move eSolutions S.p.A..

Qualquer informacdo contida neste manual pode ser alterada sem aviso prévio e ndo representa
qualquer obrigacdo por parte do fabricante. As imagens contidas neste manual sdo apenas para
efeitos ilustrativos e podem diferir do produto fornecido.
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Piazzale Lodi, 3

20137 Mildo - Itélia

Assisténcia ao cliente:
https://www.esolutions.free2move.com/contacts/




